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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по организации и проведению туристических поездок 
в Камчатский край
в период с даты заключения Договора по «25» декабря 2024 г.
в рамках программы «Больше, чем путешествие» 

Раздел I. Общие положения.

1.1. Перечень оказываемых услуг в рамках каждой Туристической поездки.
Исполнитель обязуется оказать комплекс услуг по организации туристических поездок организованных групп участников, включающих: 
1. Оказание услуг по реализации Туристического маршрута.
2. Оказание услуг по предоставлению помещения и привлечению специалистов для реализации мероприятий Туристического маршрута.
3. Оказание услуг по организации проживания участников.
4. Оказание услуг по организации питания участников.  
5. Оказание услуг по перевозке (трансферу) участников.
6. Оказание услуг по обеспечению безопасности и медицинскому обеспечению участников Туристической поездки.

1.2. Срок оказания услуг и реализации Туристических поездок.
Срок оказания услуг и реализации Туристических поездок определяется Заявкой от Заказчика.
Маршрут Туристической поездки № 1 в период с даты заключения Договора по «15» октября 2024 г., в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Техническому заданию.
Маршрут Туристической поездки № 2 в период с даты заключения Договора по «15» октября 2024 г., в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Техническому заданию.
Маршрут Туристической поездки № 3 в период с даты заключения Договора по «25» декабря 2024 г., в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Техническому заданию.
Маршрут Туристической поездки № 4 в период с даты заключения Договора по «25» декабря 2024 г., в соответствии с Приложением № 5 к настоящему Техническому заданию.

1.3. Категории и количество участников Туристических поездок.
Общее количество Участников – 375 (триста семьдесят пять) человек.
Количество Участников Маршрута Туристической поездки № 1 (Приложение № 2 к настоящему Техническому заданию) — 135 человек;
Количество Участников Маршрута Туристической поездки № 2 (Приложение № 3 к настоящему Техническому заданию) — 40 человек;
Количество Участников Маршрута Туристической поездки № 3 (Приложение № 4 к настоящему Техническому заданию) — 80 человек;
Количество Участников Маршрута Туристической поездки № 4 (Приложение № 5 к настоящему Техническому заданию) — 120 человек.
Категории Участников – несовершеннолетние до 12 лет, от 12 до 17 лет (включительно), взрослые от 18 лет.
Категории Участников в рамках каждого Маршрута указаны в соответствующем Маршруте (Приложения № 2–5 к Техническому заданию).
Количество Участников в рамках каждой поездки определяется в соответствии с Заявкой (Заявками), направляемой Заказчиком в соответствии с формой Заявки (далее – Заявка; Приложение № 3 к Договору).
Количество Туристических поездок по каждому Туристическому маршруту (Приложения № 2–5 к настоящему Техническому заданию) определяется согласно количеству Заявок от Заказчика. Наименование Туристического маршрута для оказания услуг по каждой Заявке указывается Заказчиком в соответствующей Заявке (Заявках).

1.4. Нормативно-правовое регулирование Туристических поездок.
При проведении Туристической поездки Исполнитель обязуется строго соблюдать установленные законодательством Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации рекомендации, санитарные правила и требования к комплексу организационных, профилактических, санитарно-противоэпидемических мероприятий, которые обеспечат предупреждение возникновения и распространения случаев заболевания коронавирусной инфекцией (COVID-19) среди Участников Туристической поездки, представителей Исполнителя и Заказчика, любых иных третьих лиц, привлеченных к организации и проведению Туристической поездки, а также выполнять предписания следующих нормативно-правовых актов:
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
2. Федеральный закон от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».
3. Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
4. Федеральный закон от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов».
5. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
6. Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения».
7. Федеральный закон от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».
8. Федеральный закон от 8 ноября 2007 г. № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта».
9. Федеральный закон от 7 марта 2001 г. № 24-ФЗ «Кодекс внутреннего водного транспорта Российской Федерации».
10. Постановление Правительства РФ от 23 сентября 2020 г. № 1527 «Об утверждении Правил организованной перевозки группы детей автобусами».
11. Постановление Правительства РФ от 23 октября 1993 г. № 1090 «О Правилах дорожного движения».
12. Приказ Минтранса РФ от 5 мая 2012 г. № 140 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и их багажа на внутреннем водном транспорте».
13. Приказ Минтранса РФ от 31 июля 2020 г. № 282 «Об утверждении профессиональных и квалификационных требований, предъявляемых при осуществлении перевозок к работникам юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, указанных в абзаце первом пункта 2 статьи 20 Федерального закона «О безопасности дорожного движения».
14. Решение Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. № 877 «О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств» (вместе с «ТР ТС 018/2011. Технический регламент Таможенного союза. О безопасности колесных транспортных средств»).
15. СанПиН 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения», утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 27 октября 2020 г. № 32.
16. СанПиН 2.3.2.1078-01 «Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Гигиенические требования к безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов», утв. Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 06 ноября 2001 г., введены в действие постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14 ноября 2001 г. № 36.
17. СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг», утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 24 декабря 2020 г. № 44.
18. СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания», утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28 января 2021 г. № 2. 
19. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 54605-2017 «Туристские услуги. Услуги детского туризма. Общие требования», утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31 октября 2017 г. № 1562-ст.
20. Межгосударственный стандарт ГОСТ 30389-2013 «Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. Классификация и общие требования», введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22 ноября 2013 г. № 1676-ст.
21. Межгосударственный стандарт ГОСТ 31984-2012 «Услуги общественного питания. Общие требования», введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 июня 2013 г. № 192-ст.
22. Межгосударственный стандарт ГОСТ 31985-2013 «Услуги общественного питания. Термины и определения», введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 июня 2013 г. № 191-ст.
23. ГОСТ Р 53522-2022 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения», введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29 декабря 2022 г. № 1701-ст.
24. ГОСТ Р 54604-2022 «Туризм и сопутствующие услуги. Экскурсионные услуги. Общие требования», введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29 декабря 2022 г. № 1704-ст.
25. Приказ МВД России от 23 июня 2021 г. № 469 «Об утверждении формы уведомления об организованной перевозке группы детей автобусами». 
26. Иные нормативные акты.

1.5. Основные понятия, используемые в Техническом задании, Приложениях к Техническому заданию, Договору.
Туристическая поездка (путешествие) – комплекс услуг, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и/или других услуг, а также состава включенных услуг и длительности поездки) на территории Российской Федерации (далее – Туристическая поездка). Туристическая поездка приобретается в пользу Участника. Цель Туристической поездки – патриотическое, трудовое, эстетическое и культурно-нравственное воспитание, через знакомство Участников с достижениями региона/города в экономике страны и исторической роли города, а также культурными особенностями, достопримечательностями и знаковыми местами региона/города.  
Участник – гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин или лицо без гражданства, получивший возможность отправиться в путешествие по туристическим маршрутам в рамках программы гражданско-патриотического и общественно полезного молодежного туризма «Больше, чем путешествие» самостоятельно или с использованием сертификата и/или лицо, сопровождающее несовершеннолетнего в рамках Туристической поездки (далее – Участник).
Участник в возрасте от 12 до 17 лет (включительно) может воспользоваться полученным сертификатом только с согласия родителя или законного представителя. 
Участник в возрасте до 12 лет (включительно) имеет право воспользоваться сертификатом с сопровождающим лицом (родителем или законным представителем). Такой сопровождающий получает статус Участника.
Туристический маршрут – разработанный Заказчиком маршрут поездки/путешествия, направленный на создание системы молодежного туризма и повышения доступности путешествий по России для молодежи, проводимый по настоящему Договору, в соответствии с настоящим Техническим заданием, Приложениями к настоящему Техническому заданию (далее – Туристический маршрут, Маршрут).
Место проведения Туристического маршрута – место (регион/субъект/локация) проведения Маршрута, запланированное для посещения Участниками, в соответствии с каждым Маршрутом Туристической поездки (Приложения № 2–5 к настоящему Техническому заданию) (далее – Место проведения Туристического маршрута, Место проведения Маршрута).
Регион оказания услуг – субъекты Российской Федерации, в пределах которых оказываются услуги Исполнителем.
Пункт отправления – географическая точка/локация на территории Российской Федерации (города федерального значения, административные центры субъектов Российской Федерации, иные города, в которых расположены железнодорожные вокзалы и/или аэропорты), откуда Участник отправляется в путешествие, и которая указана в Маршрутах и Заявках от Заказчика.
Место старта Маршрута – определенная локация для сбора Участников в первый день Маршрута, которые в рамках Туристической поездки самостоятельно добираются от Пунктов отправления до Места проведения Туристического маршрута.
Место окончания Маршрута – определенная локация в Месте проведения Маршрута, в которую Исполнитель перевозит Участников в последний день Маршрута по его завершении и откуда Участники самостоятельно добираются до Пунктов отправления.
Место старта Маршрута может совпадать с Местом окончания Маршрута.
Заявка – направляемый Заказчиком документ, содержащий условия выполнения услуг в рамках реализации Туристических поездок, в том числе, но не исключая следующее:
· название Туристического маршрута;
· период реализации Туристической поездки;
· сведения об Участниках Туристической поездки, в том числе, о сопровождающих (при необходимости);
· информацию о контактном лице (лицах) Заказчика.
Алгоритм действий по формированию итогового списка Участников, входящего в Заявку (далее – Алгоритм):
1. С момента получения Заявки от Заказчика в течение 3 (трех) календарных дней Исполнитель должен осуществить коммуникацию с каждым Участником из списка посредством телефонной связи и/или электронной почты и/или мессенджера (на усмотрение Исполнителя) для подтверждения участия в Туристической поездке. 
2. В случае, если от Участников есть подтвержденные отказы от участия в Туристической поездке, Исполнитель должен проинформировать контактное лицо Заказчика, указанное в Заявке (Приложение № 3 к Договору), об изменениях и направить список Участников с указанием лиц, подтвердивших свое участие, и лиц, отказавшихся от Туристической поездки с прикреплением документов (или иных материалов), подтверждающих отказ, на согласование Заказчику в срок не позднее 3 (трех) календарных дней с даты получения Заявки от Заказчика. 
3. Получив список Участников, указанный в п.2 Алгоритма, Заказчик имеет право в течение 2 (двух) календарных дней направить Исполнителю перечень дополнительных лиц для участия в Туристической поездке в количестве, равном количеству Участников, отказавшихся от участия в Туристической поездке.
4. После получения от Заказчика перечня дополнительных лиц для участия в Туристической поездке Исполнитель должен осуществить коммуникацию с данными лицами для подтверждения их участия в Туристической поездке в течение 2 (двух) календарных дней.
5. В случае, если в перечне дополнительных лиц для участия в Туристической поездке, направленном Заказчиком, будут лица, отказавшиеся от участия в Туристической поездке, Исполнитель также информирует об этом Заказчика в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с даты получения от Заказчика перечня дополнительных лиц, посредством письма по электронной почте с приложением списка Участников и документов (иных материалов) подтверждающих отказ дополнительных лиц, направленных Заказчиком, от Туристической поездки. 
В данном случае Заказчик имеет право дополнить полученный список иными лицами, которые станут Участниками Туристической поездки, в количестве, равном количеству Участников, отказавшихся от участия в Туристической поездке, и направить его Исполнителю.
6. Финальная версия Заявки должна содержать список Участников в количестве, не превышающем количество Участников, указанных в Заявке изначально.

Раздел II. Описание и требования к качественным и количественным характеристикам услуг
	№ п/п
	Наименование услуг
	Описание и требования к качественным и количественным характеристикам услуг
	Отчетная документация и материалы по оказанным услугам

	1.
	Оказание услуг по реализации Туристического маршрута  
	В рамках оказания данной услуги Исполнитель обязуется:

– сформировать путь следования Участников (далее – Программа поездки) в соответствии с Туристическими маршрутами (Приложения № 2–5 к настоящему Техническому заданию);
– осуществить координацию и сопровождение Участников на протяжении всего Туристического маршрута;
– взаимодействовать с Участниками и оказывать помощь в решении возникающих вопросов;
– организовать в первый день Туристического маршрута общий сбор в Месте старта Маршрута и оповестить всех Участников Туристической поездки о необходимости прибыть в Место старта Маршрута с указанием его адреса и времени сбора.  В Месте старта Маршрута должен находиться представитель Исполнителя с информационной табличкой (формат таблички – А4), оформленной в соответствии с элементами фирменного стиля Заказчика (Приложение № 1 к настоящему Техническому заданию); 
– осуществить контроль за соблюдением мер безопасности Участниками.

1.1. Программа поездки должна содержать подробный план перемещения Участников в рамках Туристического маршрута с учетом точных локаций, пунктов питания, средств размещения Участников и пр.

При формировании Программы поездки в соответствии с Туристическим маршрутом Исполнитель должен учитывать приоритетные направления туристской деятельности с целевой аудиторией – несовершеннолетними Участниками, а также взрослыми в возрасте от 18 лет.

Программа поездки формируется Исполнителем и направляется Заказчику посредством направления официального письма на адрес электронной почты Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента передачи Заявки Заказчиком.
Заказчик согласовывает представленную Исполнителем Программу поездки или направляет Исполнителю корректировки/ дополнения/ замечания по Программе поездки официальным письмом по электронной почте в течение 
3 (трех) рабочих дней с даты получения от Исполнителя варианта Программы.
Исполнитель вносит в Программу поездки, соответствующие корректировки/дополнения/изменения и направляет Заказчику на повторное согласование. 

1.2. Программа поездки должна включать в себя все мероприятия, отраженные в Туристическом маршруте, в соответствии со следующими характеристиками: 

1.2.1. Туристическая программа
Форматы проведения: 
- экскурсии должны проводиться в современных, прикладных форматах с использованием геймификации и активных форм обучения и вовлечения Участников: в формате квестов, иммерсивных экскурсий, театрализованных экскурсий, экскурсий с использованием дополненной реальности, экскурсий с элементами исторической реконструкции и т.д. 

Допустимые форматы проведения туристической программы: 
- автобусная экскурсия;
- экскурсия на водном транспорте;
- пешеходная экскурсия. 
Формат проведения туристической программы определяется Исполнителем самостоятельно исходя из выбранного места проведения экскурсий. 
Пешеходная экскурсия должна предусматривать:
- экскурсионное обслуживание (включая оплаченные Исполнителем билеты в музеи и/или в иные достопримечательности Места проведения Туристического маршрута);
- услуги гида/экскурсовода;
 и/или
- аудиогид для каждого Участника.

Экскурсия на водном транспорте должна предусматривать:
- транспортное обслуживание (включая оплаченные Исполнителем билеты на водный транспорт и/или аренду водного транспорта в соответствии с условиями п. 5.3 настоящего Технического задания);
- услуги гида/экскурсовода
и/или
- аудиогид для каждого Участника.

Автобусная экскурсия должна предусматривать:
- транспортное обслуживание в соответствии с условиями п. 5 настоящего Технического задания;
- услуги гида/экскурсовода на весь период проведения экскурсии. 

Требования к экскурсоводам/гидам:
Экскурсовод/гид должен владеть грамотной, поставленной устной речью, материал экскурсии должен быть адаптирован для разных целевых аудиторий и возрастных групп. 
Экскурсовод/гид должен опрятно выглядеть, носить нагрудную идентификационную карточку.
Экскурсовод/гид должен при себе иметь микрофон или иное техническое устройство, позволяющее слышать его речь всей группе Участников, если это необходимо. 
Экскурсовод/гид должен свободно ориентироваться на местности проведения туристической программы, в т. ч. знать места расположения парковок туристских автобусов, санитарных точек, объектов питания, сувенирной продукции и т. п.
Экскурсовод/гид должен знать алгоритм действий при возникновении ЧС.

1.2.2. Образовательная программа
Форматы:
Мероприятия должны проводиться в практико-ориентированном и интерактивном форматах: профессиональные пробы, нетворкинг, мастер-классы, проектная деятельность. Лекционный формат допустим только при условии интерактивного включения Участников или необходимости включения лекции в формат практического мероприятия (для приобретения минимальных знаний по теме мероприятия). 

1.2.3. Полезная программа
Полезная программа – социально значимая активность (участие в волонтерских акциях; разработка реальных проектов; решение кейсов; создание контента и пр.); мероприятия, в ходе которых Участники создают какой-то осязаемый и полезный для других результат или продукт.

Формат проведения должен включать интерактивный компонент: общение, работа в группах, выполнение заданий и т.д.

1.3. Формат проведения туристических, образовательных и полезных мероприятий Программы поездки определяется Исполнителем исходя из Туристического маршрута и места проведения этих мероприятий.

1.4. Все мероприятия Туристического маршрута должны соответствовать требованиям безопасности, учитывать особенности Участников Туристической поездки, в том числе, возраст которых не достигает 18 лет.

1.5. Требования к оказанию услуг для Участников с ОВЗ и/или инвалидностью не устанавливаются.

1.6. Заказчик направляет Исполнителю ссылку на групповой чат в мессенджере Telegram для осуществления Исполнителем оперативной коммуникации и координации Участников в период проведения Туристической поездки.
В течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения вышеуказанной ссылки Исполнитель должен направить ссылку для вступления в групповой чат всем Участникам Туристической поездки.
В вышеуказанном групповом чате Исполнитель должен оперативно размещать актуальную информацию для Участников о Программе поездки с расписанием передвижения по Туристическому маршруту, о времени и местах питания, о местах парковки автобусов и т.д., с указанием контактов ответственных лиц от Исполнителя.

1.7. В случае, если в прохождении Туристического маршрута принимают участие несовершеннолетние Участники без сопровождения, Исполнитель должен привлечь сопровождающее лицо (или группу лиц) на период проведения Туристического маршрута. 
Сопровождающий группы несовершеннолетних Участников от Исполнителя должен соответствовать требованиям Национального стандарта РФ ГОСТ Р 54605-2017 «Туристские услуги. Услуги детского туризма. Общие требования», утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31 октября 2017 г. № 1562-ст.

Количество сопровождающих несовершеннолетних Участников
определяется в зависимости от возраста Участников:
- для несовершеннолетних в возрасте от 7 до 14 лет - один сопровождающий на 8 (восемь) несовершеннолетних Участников;
- для несовершеннолетних в возрасте от 14 до 17 лет (включительно)–1 (один)сопровождающий на 12 (двенадцать) несовершеннолетних Участников.
1.8. Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц (в этом случае Исполнитель несет полную ответственность за действия третьих лиц, привлеченных к исполнению обязательств по Договору).
	Документы, подтверждающие оказание услуги, в том числе:

1. Копия письма Исполнителя по согласованию Программы поездки с приложением Программы поездки.
2. Копия письма-согласования Заказчика Программ поездки.
3. Фактический список Участников.
4. Пояснительная записка от Исполнителя, описывающая отказ Участников от Туристической поездки.
5. Документы (иные материалы), подтверждающие отказ Участников от Туристической поездки. В качестве подтверждающих материалов могут быть использованы звуковые записи, скриншоты мессенджеров/писем с электронной почты и т.д., с идентифицирующими данными отказавшихся Участников (фамилия, имя, отчество; адрес электронной почты; контактный номер телефона и пр.).
6. Копия письма Исполнителя по согласованию замены объектов (с обоснованием и подтверждающими документами в соответствии с договором и приложениями к нему).
7. Копия письма-согласования Заказчика по замене объектов.

Проведение Туристической/Образовательной/Полезной программы:
1. Копии договоров с юридическими и/или физическими лицами исполнителями/соисполнителями.
2. Копия заявки (в случае рамочного договора).
3. Копии актов сдачи-приемки оказанных услуг.
4. Документы, подтверждающие аттестацию экскурсовода (гида), в случае привлечения экскурсовода (гида).
5. Прочие подтверждающие документы и материалы (билеты и/или договор и акт на платные объекты посещения, в т.ч. с экскурсоводом (гидом)).

Сопровождение группы (все услуги, потребленные сопровождающим Исполнителя (при наличии) в рамках реализации Туристических поездок, оплате не подлежат):
1. Копия трудового договора.
2. Копия приказа на командировку (в случае оказания услуг штатным специалистом);
3. Копии договоров с юридическими и/или физическими лицами (гражданско-правового характера / с самозанятым);
4. Копии актов сдачи-приемки оказанных услуг.
5. Аннотированный фотоотчет – не менее 4 фотографий в том числе:
– не менее 1 фотографии встречи Участников (общее групповое фото);
– не менее 1 фотографии отправления Участников;
– не менее 1 фотографии участников в транспортном средстве (в случае организации трансфера) фотографии располагаются в хронологическом порядке);
- не менее 1 фотографии Участников, отражающей реализацию каждой туристической, образовательной, полезной программы.


	2.
	Оказание услуг по предоставлению помещения и привлечению специалистов для реализации мероприятий Туристического маршрута
	2.1. Исполнитель должен предоставить помещение для реализации мероприятий образовательной и/или полезной программы Туристического маршрута в соответствии с Приложениями № 2–5 к Техническому заданию.

2.1.1. Требования к помещению:
- вместимость – по количеству Участников Туристической поездки; 
- наличие стульев в количестве, равном количеству Участников;
- наличие рабочих столов в количестве, необходимом для комфортной работы Участников с учетом посадочных мест, равном количеству Участников;
- наличие необходимого технического оснащения: наличие технического оборудования, необходимого для проведения мероприятий образовательной и полезной программы (экран, проектор, ноутбук и т. д.);
- наличие комплекта аудиооборудования (микрофоны, колонки и др.).

2.1.2. Исполнитель должен обеспечить необходимые условия для проведения мероприятий (в соответствии с каждым Туристическим маршрутом (Приложение № 2–5 к настоящему Техническому заданию)) в соответствии с темой и спецификой Туристического маршрута. В зависимости от тематики мероприятия Исполнитель предоставляет:
- площадку (помещение), оборудованное необходимым количеством посадочных мест (равном количеству Участников), столов (необходимом для комфортной работы Участников) и другой необходимой мебели;
- инвентарь, оборудование;
- раздаточные, расходные материалы;
защитную одежду;
- мультимедийную технику;
- компьютерное оборудование;
- звуковое оборудование;
- экспертов, наставников, мастеров, тренеров, проводящих мастер-класс. 
Исполнитель обязан обеспечить безопасность Участников на весь период проведения каждого мероприятия Маршрута.

2.1.3. Для проведения мероприятий в соответствии с каждым Туристическим маршрутом и Программой поездки (Приложения № 2–5 к настоящему Техническому заданию) Исполнитель должен привлечь специалиста (далее – Эксперт).
Функции Эксперта:
- разработка и проведение мероприятий по тематике Маршрута (Приложения № 2–5 к настоящему Техническому заданию);  
- консультирование Участников по профильным вопросам реализуемых Экспертом мероприятий в рамках Маршрута;
- ответы на вопросы Участников в рамках тематики мероприятий Туристического маршрута.

При реализации мероприятий привлеченные Исполнителем специалисты могут использовать демонстрационные материалы (презентации, обучающие видео, схемы, картинки и т.п.), соответствующие тематике Туристической поездки.

2.2. В помещениях, оснащенных техническим оборудованием для демонстрации материалов и комплектом аудиооборудования, необходимых для проведения мероприятий Туристического маршрута, должен находиться не менее 1 (одного) представителя Исполнителя для обеспечения бесперебойной работы всего оборудования и устранения технических неполадок.
	В случае предоставления помещения и/или привлечения специалиста для проведения мероприятий Туристического маршрута:

1. Копии договоров с юридическими и/или физическими лицами исполнителями/соисполнителями, выписки из штатного расписания (в случае оказания услуг штатными специалистами).
2. Копии актов сдачи-приемки оказанных услуг с юридическими лицами или физическими лицами исполнителями/соисполнителями (с описанием услуг и указанием количества Участников) / пояснительная записка о проделанной специалистом работе (в случае оказания услуг штатными специалистами).
3. Аннотированный фотоотчет – не менее 2 фотографий, отражающих проведение мероприятий с привлеченным Исполнителем специалистом и с фиксацией используемой мебели, реквизита, материалов и оборудования.


	3.
	Оказание услуг по организации проживания Участников 
	3.1. Исполнитель должен обеспечить размещение и проживание Участников 
в период Туристической поездки в соответствии с Туристическим маршрутом № 4 (Приложение № 5 к настоящему Техническому заданию) и Программой поездки.
Проживание Участников должно быть организовано в классифицированных средствах размещения (гостиницах/отелях), категории не менее 3* (трех звезд) (определяется в соответствии с Положением о классификации гостиниц, утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. № 1860), расположенных в Месте проведения Туристического маршрута. 

3.1.1. Для проживания Участников должны быть предусмотрены номера с одноместным и/или двухместным и/или трехместным размещением, не выше категории «стандарт». 
Трехместные номера допустимы при наличии полноценных спальных мест в номере (раскладушки и кресла-кровати исключены). При заселении Исполнитель должен исключить заселение разнополых Участников в один номер (если они не состоят в браке и по согласию Участников). 

3.1.2. При подтвержденном факте отсутствия в Месте проведения Маршрута соответствующего классифицированного средства размещения и/или свободных номеров по согласованию с Заказчиком допускается заселение Участников в одноместных, двухместных, трехместных номерах (комнатах) неклассицицированного средства размещения, в котором не предоставляются гостиничные услуги и расположенном на расстоянии не более 10 (десяти) км от Места старта Маршрута.

При отсутствии номеров (комнат) и/или средств размещения категорий, указанных в п. 3.1, 3.1.1, 3.1.2 настоящего Технического задания, Исполнитель вправе организовать проживание Участников в номере (комнате) и/или средстве размещения категорией выше по согласованию с Заказчиком.

3.1.3. В случае, если в рамках Туристического маршрута предусматривается размещение Участников в палаточном лагере, Исполнитель обязуется обеспечить указанные средства размещения.
Исполнитель осуществляет зонирование территории палаточного лагеря и зоны проживания.
Палаточный лагерь следует располагать на расстоянии не ближе 100 (ста) метров от линий высоковольтных электропередач, автомагистралей, железнодорожных путей. В палаточном лагере предусматриваются следующие зоны: жилая; приема пищи, санитарно-бытовая; место для сбора мусора.
Для проживания Участников должны быть предусмотрены палатки с набором спальных принадлежностей по количеству проживающих Участников.

Исполнитель обязуется собственными силами осуществить логистику, монтаж, демонтаж и сопровождение техническими специалистами палаточного лагеря в течение всего Маршрута.

3.2. В средстве размещения должна быть предусмотрена ежедневная влажная уборка помещений / всех номеров гостиницы/отеля с применением моющих и дезинфицирующих средств, не причиняющих вреда здоровью человека.
Водоснабжение: круглосуточное горячее и холодное.

3.3. В номерах гостиниц/отелей (вне зависимости от категории номера) должны быть предусмотрены:
- раздельные кровати с комплектом постельных принадлежностей и постельным бельем (для каждого проживающего Участника любого возраста);
- тумбочка;
- шкаф для одежды;
- окно в номере/комнате;
- санузел (душ/ванна, туалет, раковина) в каждом номере, оснащенный полотенцами, туалетными принадлежностями, мусорным ведром, туалетной бумагой;
- сантехника в санузлах (раковина, унитаз, душ/ванна, смесители и т. д.) должна быть исправной.

При необходимости Исполнитель должен предусмотреть заселение Участников в средство размещения в случае прибытия ранее даты начала Туристического маршрута или продление проживания в случае отбытия на следующий день после окончания Туристического маршрута по причине отсутствия рейсов и/или билетов, а равно из-за установленных ограничений на передвижение в определенное время суток.
	Документы, подтверждающие оказание услуги, в том числе:

1. Копия документа о классификации средства размещения или ИНН собственника средства размещения;
2. Копия справки из места размещения (ФИО, дата и время заезда/выезда, категория номера, перечень услуг) – возможно групповая.
3. Копии договоров с юридическими лицами исполнителями/ соисполнителями.
4. Копии актов сдачи-приемки оказанных услуг.
5. Копия письма-согласования Заказчиком изменения классификации объекта.
6. Копия письма Исполнителя по согласованию классификации объекта размещения (с обоснованием и подтверждающими документами в соответствии с договором и приложениями к нему).

Глэмпинг, палатки (организатор Исполнитель)
1. Копии договоров; 
2. Копии актов сдачи-приемки оказанных услуг или иной подтверждающий документ;
3.Фотоматериалы; 
4. Копии списка проживающих Участников.

Услуги раннего заезда и позднего выезда:
1. Копия письма Исполнителя по согласованию раннего заезда/позднего выезда (с обоснованием и подтверждающими документами в соответствии с договором и приложениями к нему).
2. Копия письма-согласования Заказчика раннего заезда / позднего выезда.
3. Копия справки из места размещения (ФИО, время заезда/выезда, перечень услуг) - возможно групповая.  





	4.
	Оказание услуг по организации питания Участников
	4.1. Исполнитель обязан обеспечить всех Участников каждой Туристической поездки полноценным питанием, включающим завтрак, и/или обед, и/или ужин, и/или второй завтрак и/или полдник и/или второй ужин в течение всех дней Туристического маршрута. Питание Участников должно включать не менее двух приемов пищи ежедневно для совершеннолетних и не менее трех приемов пищи ежедневно для несовершеннолетних (если иное не предусмотрено Туристическими маршрутами в соответствии с Приложением № 2–5 к настоящему Техническому заданию).

В качестве дополнительного приема пищи для несовершеннолетних допустимы второй завтрак, и/или полдник, и/или второй ужин.
Допустимые форматы питания: шведский стол, банкет, фуршет, сет-меню, кейтеринг, сухие пайки.

В случае раннего приезда в первый день и/или позднего отбытия в последний день за рамками Туристического маршрута, а также в случае приезда накануне начала Маршрута и/или отбытия на следующий день после окончания Маршрута Исполнитель обязан обеспечить дополнительные приемы пищи для Участников.

4.2. Завтраки должны включать горячие и/или холодные блюда, горячие и холодные напитки.
Обеды должны включать салат, первое блюдо, второе блюдо (с гарниром), десерт и/или фрукт, хлебобулочные изделия, горячие и холодные напитки.
Ужины должны включать салат, второе блюдо (с гарниром), десерт и/или фрукт, хлебобулочные изделия, горячие и холодные напитки.
Второй завтрак, и/или полдник, и/или второй ужин должен включать мучные изделия/кондитерские изделия/мучные кондитерские изделия, фрукты/овощи/сухофрукты в ассортименте на усмотрение Исполнителя, горячие и/или холодные напитки. 

4.3. Питание должно быть организовано по технологии, обеспечивающей в полном объеме соблюдение всех правил Роспотребнадзора, пожарной и иной безопасности, в строгом соответствии с требованиями к качеству и безопасности, установленными законодательством Российской Федерации. 
При организации питания в формате сухих пайков все вышеперечисленные требования необходимы к исполнению. Тара, в которую упакована пища, должна быть чистой, без повреждений целостности упаковки продукта, герметично упакована. Продукция должна перевозиться при соблюдении температурно-влажностных условий хранения и перевозки (транспортирования).

4.4. Исполнитель обеспечивает питьевой режим для всех Участников в течение всех дней Туристического маршрута бутилированной негазированной водой из расчета не менее 1,5 литров воды на 1 Участника в день, а именно по 3 бутылки емкостью 0,5 литра негазированной воды. Бутилированная вода должна выдаваться Участникам ежедневно с промежутком 2-3-часа, начиная с момента встречи Участников в первый день Маршрута и с момента первого приема пищи в последующие дни Маршрута.
	Документы, подтверждающие оказание услуги, в том числе:

Вариант №1. Питание в организации общественного питания (столовая/кафе/ресторан/ и пр.):
1. Копия договоров и Приложения с исполнителем/соисполнителем;
2. Копия заявки (в случае рамочного договора);
3. Копия акта с исполнителем/соисполнителем (с указанием количества Участников);
4. Копия меню, заверенное подписью и печатью организации питания (вкл. тип питания «Шведский стол»). 

Вариант №2. Питание в месте размещения:
1. Копия договоров и Приложения с исполнителем/соисполнителем;
2. Копия актов с исполнителем/соисполнителем (с указанием количества Участников);
3. Копия заявки (в случае рамочного договора);
4. Копия справки из места размещения (ФИО, время заезда/выезда, перечень услуг) - возможно групповая;
5. Копия меню, заверенное подписью и печатью организации питания (вкл. тип питания «Шведский стол»).

Вариант №3. Сухой паёк централизованная закупка:
1. Копия договоров со спецификацией;
2. Копия товарной накладной (УПД);
3. Копия пофамильных ведомостей выдачи на Участников (с правом подписания сопровождающим лицом).

Вариант №4. Сухой паёк, сформированный Исполнителем: 
1. Копия договоров со спецификацией / Кассовый чек (при закупке без договора);
2. Копия Товарной накладной;
3. Копия пофамильных ведомостей на Участников (с правом подписания сопровождающим лицом).

Вариант № 5. Кейтеринг
1. Копия договоров с исполнителем/соисполнителем (включая копию меню);
2. Копия актов оказанных услуг с исполнителем/соисполнителем (с указанием количества Участников);
3. Фотоматериалы.

Обеспечение питьевого режима:
1. Копии товарной накладной или УПД или кассового чека;
2. Копия пофамильных ведомостей выдачи 1,5 литров воды в день с подписями Участников (с правом подписания сопровождающим лицом) за период проведения каждой Туристической поездки. 

	5.
	Оказание услуг по перевозке (трансферу) Участников 
	В рамках данной услуги Исполнитель обязуется:

5.1. В рамках реализации каждого Туристического маршрута (Приложения 
№ 2–5  к настоящему Техническому заданию) обеспечить перевозку (трансфер) Участников в рамках всего Туристического маршрута (от Мест старта Туристического маршрута до средств размещения (гостиниц/отелей), от средств размещения и Мест старта Туристического маршрута до места (площадки) проведения туристической и/или образовательной и/или полезной программы в соответствии с Туристическим маршрутом и Программой поездки и в обратном направлении в Место окончания Туристического маршрута) с использованием транспортных средств, являющихся собственностью Исполнителя, и/или арендуемых транспортных средств. 

Организация, осуществляющая перевозку Участников в рамках Туристического маршрута, должна иметь соответствующую лицензию на оказание данных услуг, полученную в установленном действующим законодательством порядке.

К управлению автобусами, осуществляющими перевозку Участников, допускаются водители, имеющие на дату начала перевозки Участников стаж работы в качестве водителя транспортного средства категории «D» не менее одного года из последних двух лет, и не привлекавшиеся в течение одного года до начала перевозки Участников к административной ответственности в виде лишения права управления транспортным средством или административного ареста за административные правонарушения в области дорожного движения.

5.2. Перевозка (трансфер) Участников в рамках реализации всех Туристических маршрутов производится на транспортном средстве, рассчитанном на перевозку от 8 до 50 человек на сидячих местах каждый, в строгом соответствии с требованиями Правил дорожного движения.
Количество единиц транспортных средств, используемых для перевозки (трансфера) Участников, может зависеть от количества сидячих мест в каждом транспортном средстве. Каждый Участник должен быть обеспечен посадочным местом в транспортном средстве.
Транспортное средство должно:
- быть оборудовано комфортными креслами, соответствующими туристическому классу, полками для мелкого багажа;
- быть оборудовано кондиционером/устройствами для обогрева салона;
- быть оборудовано ремнями безопасности;
- быть оборудовано информационной табличкой (формат таблички – А4), оформленной в соответствии с элементами фирменного стиля Заказчика (Приложение № 1 к настоящему Техническому заданию);
- иметь багажные люки с вместимостью багажа на всю группу Участников;
- быть укомплектовано необходимыми вспомогательными средствами;
- быть оборудовано огнетушителями;
- быть оборудовано знаком аварийной остановки;
- быть оборудовано аптечкой первой помощи.
Предоставляемое транспортное средство должно быть исправно, укомплектовано, заправлено ГСМ (стоимость топлива включается в цену услуг по перевозке).
При обнаружении неисправности выделенного транспортного средства Исполнитель обязан принять все возможные меры по его замене на эквивалентный или ремонту в возможно короткий срок.

5.3. В соответствии с Туристическим маршрутом № 2 (Приложение № 3 к Техническому заданию) обеспечить перевозку Участников с использованием водного транспорта, являющегося собственностью Исполнителя, и/или арендуемого водного транспорта, и/или регулярного водного транспорта (перевозка пассажирским водным транспортом с регулярным сообщением).
При организации перевозки водный транспорт должен соответствовать следующим требованиям:
- наличие минимального состава экипажа в соответствии с действующим законодательством и наличии лицензии на осуществление деятельности;
- соблюдение всех требований к материально-техническому оснащению водного транспорта, наличию и квалификации персонала (экипажа), а также соответствие всем необходимым санитарным нормам и нормам к техническому обеспечению и эксплуатации водного транспорта;
- наличием посадочных мест по количеству Участников Туристической поездки.

5.4. В случае, если в Туристической поездке принимают участие организованные группы детей, Исполнитель должен обеспечить соблюдение правил организованной перевозки группы Участников пассажирским транспортом в соответствии с требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2020 г. № 1527 «Об утверждении Правил организованной перевозки группы детей автобусами».
	Документы, подтверждающие оказание услуги, в том числе:

Автобусный транспорт (заказной)
1. Копии договоров перевозки и Приложения с исполнителем/соисполнителем. Все услуги, потребленные водителем (при наличии) в рамках реализации Туристической поездки, оплате не подлежат;
2. Копия заявки (в случае рамочного договора);
3. Копия списка Участников по каждому транспортному средству; 
4. Копии актов оказанных услуг с исполнителем/соисполнителем;
5. Копия путевых листов (с указанием Маршрута следования);
6. Копия лицензии перевозчика/выписки из реестра лицензий/ сведений о лицензии;
7. Аннотированный фотоотчет:
– не менее 1 (одной) фотографии транспортного средства. Фотография должна отражать вид транспортного средства, государственные регистрационные знаки транспортного средства должны быть идентифицируемы;
– не менее 2 (двух) фотографии Участников в транспортном средстве.

Перевозка собственным автотранспортом:
1. Копия подтверждения права владения (ПТС/Договор аренды);
2. Копия списка Участников по каждому транспортному средству;
3. Копия путевых листов на водителя (с указанием Маршрута следования);
4. Копия лицензии перевозчика или выписка из реестра лицензий (не требуется при использовании автотранспорта вместимостью менее 8 мест);
5. Аннотированный фотоотчет – не менее 3 фотографий, в том числе:
– не менее 2 фотографий транспортного средства, фотографии должны отражать вид транспортного средства и салон, государственные регистрационные знаки транспортного средства должны быть идентифицируемы);
– не менее 1 фотографии Участников в салоне.

Водный транспорт (пассажирский)
1. Копия билета (обезличенный БСО с уникальным номером).

Водный транспорт (заказной)
1. Копия договоров перевозки с Приложениями с исполнителем/соисполнителем;
2. Копия списка Участников;
3. Копия акта оказанных услуг;
4. Копия путевого листа (с указанием Маршрута следования);
5. Копия лицензии/ выписки из реестра лицензий/ сведений о лицензии;
6. Аннотированный фотоотчет:
– не менее 1 (одной) фотографии транспортного средства;
– не менее 2 (двух) фотографии Участников в транспортном средстве.

Перевозка собственным водным транспортом
1. Копия документа, подтверждающего права владения (ПТС/Договор аренды);
2. Копия путевых листов на капитана;
3. Копия лицензии/ выписки из реестра лицензий/ сведений о лицензии;
4. Копия списка Участников;
5. Аннотированный фотоотчет:
– не менее 1 (одной) фотографии транспортного средства;
– не менее 2 (двух) фотографии Участников в транспортном средстве.

Прочие услуги при перевозке:
1. Копии договоров на оказание услуг с исполнителем/соисполнителем;
2. Копии актов сдачи-приемки оказанных услуг с исполнителем/соисполнителем (с описанием услуг и указанием количества Участников);
3. Копия списка Участников;
4. Аннотированный фотоотчет:
– не менее 1 (одной) фотографии транспортного средства;
– не менее 2 (двух) фотографии Участников в транспортном средстве.

	6.
	Оказание услуг по обеспечению безопасности и медицинскому обеспечению Участников Туристической поездки


	В целях обеспечения безопасности Участников Исполнитель обязуется:
· Обеспечить контроль за соблюдением правил пожарной безопасности и пресечением фактов вандализма со стороны Участников.
· Незамедлительное информирование любым доступным способом представителей Заказчика об обстоятельствах, угрожающих безопасности, здоровью и жизни Участников, о страховых случаях, грубых нарушениях Участниками правил нахождения в поездке, нанесении материального ущерба.
· В случае возникновения в поездке ситуаций, препятствующих дальнейшему пребыванию Участников в Туристической поездке, вызванных возникновением аварийной ситуации, нарушением санитарно-эпидемиологических норм и правил, и иных ситуаций, угрожающих жизни и здоровью Участников, организовать в течение 24 (двадцати четырех) часов, с момента установления факта необходимости вывоза, выезд Участников и обеспечить Участникам условия пребывания в Туристической поездке, соответствующие требованиям настоящего Технического задания.
· Осуществлять страхование жизни и здоровья Участников, в том числе от несчастного случая, включая оказание всех видов медицинской помощи в стационарных медицинских учреждениях и оплату транспортных и эвакуационных расходов.
	Документы, подтверждающие оказание услуги, в том числе:

1. Копии страховых полисов на всех Участников (с указанием ФИО застрахованных лиц, период страхования).

	
	
	
	

	7.
	Иные существенные условия
	Исполнитель должен обеспечить:
· Постоянное предоставление Заказчику информации (устной/письменной), связанной с организацией Туристической поездки, обеспечением безопасности жизни и здоровья Участников.
· Свободный доступ представителям Заказчика для проверки качества оказываемых услуг (за сутки до проведения проверки Заказчик должен официально проинформировать Исполнителя о проверке с указанием фамилии, имени, отчества и должностей своих представителей).
· В случае выявления несоответствия услуг Исполнителя требованиям действующих нормативных правовых актов, Договора и/или приложений к нему должен быть составлен соответствующий акт, и Исполнитель обязан предоставить Заказчику план устранения выявленных несоответствий.
	



- Приложение № 1 к Техническому заданию «Ссылка на элементы фирменного стиля Заказчика».
- Приложение № 2 к Техническому заданию «Маршрут Туристической поездки № 1 в Камчатский край в период с даты заключения Договора 
по «15» октября 2024 г. в рамках программы «Больше, чем путешествие».
- Приложение № 3 к Техническому заданию «Маршрут Туристической поездки № 2 в Камчатский край в период с даты заключения Договора 
по «15» октября 2024 г. в рамках программы «Больше, чем путешествие».
- Приложение № 4 к Техническому заданию «Маршрут Туристической поездки № 3 в Камчатский край в период с даты заключения Договора 
по «25» декабря 2024 г. в рамках программы «Больше, чем путешествие».
- Приложение № 5 к Техническому заданию «Маршрут Туристической поездки № 4 в Камчатский край в период с даты заключения Договора 
по «25» декабря 2024 г. в рамках программы «Больше, чем путешествие».

ПОДПИСИ СТОРОН:

	Заказчик: Автономная некоммерческая 
организация «Больше, чем путешествие»
	Исполнитель: _____________________

	

_______________________/ ________ /
М.П.
	

_____________________/ ___________ /
М.П.





