[bookmark: _Hlk156210533]ДОГОВОР № ______________________
на оказание услуг
	город Москва
	«___» ________ 2024 г.


Автономная некоммерческая организация «Больше, чем путешествие», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________ _______________________________, действующего на основании Устава, в интересах и с согласия Участников, перечисленных в Приложениях к настоящему Договору, с одной стороны и
_______________________________________ (__________________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель» или «Туроператор», в лице _________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны,
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]в дальнейшем вместе именуемые «Стороны», и каждый в отдельности – «Сторона», с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации, заключили настоящий Договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. [bookmark: _Hlk148539896]В соответствии с Договором Исполнитель обязуется обеспечить оказание Участникам комплекса услуг, указанного в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору), по организации и проведению Туристических поездок (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги.
1.2. Услуги оказываются Исполнителем на основании направляемых Заказчиком Заявок (по форме согласно Приложению № 3 к Договору), которые составляются применительно к каждому путешествию отдельно в порядке, предусмотренном Договором.
1.3. Стоимость Туристической поездки (путешествия) в рублях определяется на основании Матрицы цен (Приложение № 4 к Договору) в порядке, предусмотренном Договором.
1.4. Исполнителем по Договору является юридическое лицо, осуществляющее туроператорскую деятельность и включенное в Единый Федеральный реестр туроператоров в установленном порядке. Сведения о туроператоре указаны в Приложении № 5 к Договору.
1.5. Информация о программе Туристической поездки, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, категории гостиницы) и питания, услугах по перевозке Участника в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах Стороны согласовывают в Техническом задании и приложениях к нему.
1.6. Понятия и термины, применяемые в Договоре, понимаются и используются в том смысле, в котором они изложены в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору).
1.7. Договор является рамочным в соответствии со ст. 429.1 Гражданского кодекса Российской Федерации.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Максимальная цена Договора составляет _______________ (____________________) рублей ___________ копеек, в том числе НДС 20% __________________ рублей ______ копеек / без НДС (указать основание) и складывается из стоимости всех Услуг, оказанных по Заявкам в течение срока действия Договора. У Заказчика нет обязанности заказать Услуги на всю сумму, указанную в настоящем пункте Договора.
2.2. Стоимость Услуг по каждой Заявке определяется на основании содержащихся в ней сведений и включает в себя:
– стоимость Туристической поездки (в том числе стоимость услуг перевозки (трансфера), если эти услуги включены в Маршрут Туристической поездки и Заявку), рассчитанная исходя из соответствующей строки Матрицы цен (Приложение № 4 к Договору) в зависимости от Маршрута Туристической поездки, количества и категории Участников, при этом для целей расчета стоимости оказанных Услуг принимается значение графы Матрицы цен, соответствующей указанному в Заявке количеству Участников;
[bookmark: _Hlk153478337]– фактически понесенные расходы вследствие изменения или отмены Заявки Заказчиком, самостоятельного отказа Участника от участия в Туристической поездке либо в случаях неявки Участника(ов) к месту проведения Туристического маршрута (или в пункт отправления), а именно расходы, связанные с отменой бронирования и (или) возвратом ж/д, авиа, автобусных билетов, отказом от услуг проживания, питания, посещения иных объектов, а также отменой трансферов;
– налоги и другие обязательные платежи, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Договору.
[bookmark: _Hlk156919557][bookmark: _Hlk157066268]Любые санкции (штрафы, пени), связанные с нарушением Исполнителем своих обязательств перед третьими лицами, а также сборы, комиссии и иные вознаграждения, уплаченные Исполнителем третьим лицам по договорам, заключенным Исполнителем для оказания услуг по Договору, возмещению Заказчиком не подлежат.
Расходы на организацию дополнительных услуг проживания, питания и трансфера Участников (при необходимости предоставления перечисленных услуг в силу закона или по иным причинам, в том числе перечисленным в п. 14.3 Договора), Заказчиком не компенсируются.
Стоимость оказанных Услуг по всем Заявкам не может превышать максимальную цену Договора.
2.3. Стоимость Туристической поездки на одного человека за путешествие, содержащаяся в Матрице цен (Приложение № 4 к Договору), является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора, а также не может изменяться в процессе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.
[bookmark: _Hlk149049203]2.4. Обязанность по ведению контроля за непревышением стоимости оказанных Услуг над максимальной ценой Договора, указанной в п. 2.1 Договора, возлагается на Исполнителя. В случае поступления от Заказчика Заявки на объем Услуг, превышающий максимальную стоимость Договора, Исполнитель обязуется письменно уведомить о таком превышении Заказчика в течение 5 (пяти) часов (в период рабочего времени с 09.00 до 18.00 по московскому времени) с момента получения Заявки. При оказании Исполнителем Услуг в объеме, превышающем максимальную стоимость Договора, при условии отсутствия согласия Заказчика, Заказчик не обязан оплачивать такие Услуги.
2.5. Оплата оказанных Услуг по Договору осуществляется в рублях Российской Федерации за счет следующего источника финансирования – субсидия / грант в форме субсидий АНО «Больше, чем путешествие» в соответствии с Соглашением о предоставлении из федерального бюджета субсидий, в том числе грантов в форме субсидий, юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, а также физическим лицам от «31» января 2024 года № 091-10-2024-005 (далее – Соглашение). 
2.5.1. Стороны обязуются при осуществлении расчетов за счет субсидии / гранта в форме субсидии указывать в платежных и расчетных документах-основаниях, реестре документов – оснований идентификатор соглашения: Соглашение о предоставлении из федерального бюджета субсидий, в том числе грантов в форме субсидий юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, а также физическим лицам от «31» января 2024 года № 091-10-2024-005. ИГК: 000000J209124P080002.
2.5.2. Исполнитель дает свое согласие на осуществление в рамках Договора в отношении него проверки Федеральным агентством по делам молодежи соблюдения порядка и условий предоставления гранта Заказчику, в том числе в части достижения результатов предоставления такого гранта, проверки органами государственного финансового контроля соблюдения Заказчиком порядка и условий предоставления гранта в соответствии со статьями 268.1 и 269.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации. В случае привлечения соисполнителей Исполнитель обязуется включить такое согласие в текст заключаемых с ними соглашений.
2.6. Заказчик производит оплату услуг отдельно по каждой Заявке путем перечисления денежных средств на расчётный счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в разделе 15 Договора, в следующем порядке:
[bookmark: _Hlk164258133][bookmark: _Hlk152171388][bookmark: _Hlk157589328]2.6.1. До момента подписания Сторонами Акта приемки оказанных услуг по реализации Туристического маршрута по соответствующей Заявке Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения от Исполнителя счета производит частичную предварительную оплату Услуг в размере
25% (двадцать пять процентов) от стоимости Туристической поездки, рассчитанной исходя из соответствующей строки Матрицы цен в зависимости от туристической программы, количества и категории Участников, указанных в Заявке. При этом счет на частичную предварительную оплату Услуг может быть выставлен не ранее даты начала реализации Маршрута Туристической поездки по Заявке.
2.6.2. Окончательный расчет за фактически оказанные услуги по Заявке (с учетом ранее перечисленной суммы предварительной оплаты) осуществляется после приемки Услуг в соответствии с разделом 8 Договора и подписания Заказчиком:
– Акта приемки оказанных услуг по организации и проведению Туристической поездки (по форме Приложения № 9 к Договору);
– Акта приемки фактически понесенных расходов (по форме Приложения № 10 к Договору).
Срок для перечисления денежных средств по каждому Акту составляет 15 (пятнадцать) рабочих дней с даты его подписания Сторонами и получения счета от Исполнителя.
2.6.3. Датой оплаты является дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика. В случае невозможности оплаты услуг ввиду отсутствия решения Федерального агентства по делам молодежи об использовании Заказчиком остатков средств субсидии (а равно в случае приостановления предоставления субсидии) по Соглашению о предоставлении из федерального бюджета субсидий, в том числе грантов в форме субсидий, юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, а также физическим лицам от «31» января 2024 года № 091-10-2024-005, предусмотренный настоящим пунктом срок отодвигается и начинает исчисляться со дня принятия такого решения (со дня возобновления предоставления субсидии) без применения каких-либо санкций к Заказчику.
2.7. Если в результате приемки фактически оказанных услуг по Заявке их общая стоимость окажется меньше суммы частичной предварительной оплаты, Исполнитель обязан вернуть Заказчику излишне полученные денежные средства в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения соответствующего письменного требования от Заказчика.
2.8. Заказчик имеет право удержать суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), соразмерного уменьшения стоимости оказанных Услуг, а также требований о возмещении Заказчику убытков из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.

3. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ КАЛЕНДАРЬ ПОЕЗДОК
НАПРАВЛЕНИЕ, ПРИЕМ, ИЗМЕНЕНИЕ И ОТМЕНА ЗАЯВОК
3.1. Предварительное согласование календаря поездок:
3.1.1. После заключения Договора Исполнитель направляет Заказчику заполненный и подписанный со своей стороны Предварительный календарь поездок, составленный по форме Приложения № 2 к Договору (далее также «календарь»).
[bookmark: _Hlk164929298]При составлении Предварительного календаря поездок Исполнитель обязан планировать Туристические поездки в соответствии с требованиями, изложенными в приложениях к Техническому заданию (Приложение № 1 к Договору).
3.1.2. Предварительный календарь поездок должен быть направлен Заказчику в письменной форме, по электронной почте в виде оптической (скан) копии документа или через систему электронного документооборота в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Договора.
3.1.3. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней после получения проекта Предварительного календаря поездок от Исполнителя обязан рассмотреть его, подписать со своей стороны и направить Исполнителю тем же способом, которым он был получен, а при наличии возражений по предложенным датам проведения Туристических поездок – направить Исполнителю предложения по их изменению.
3.1.4. В случае получения от Заказчика предложений об изменении Предварительного календаря поездок Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней обязан внести предложенные Заказчиком изменения в Предварительный календарь поездок и направить его Заказчику повторно либо направить Заказчику мотивированные возражения с указанием альтернативных дат. При отсутствии подписанного календаря либо мотивированных возражений в установленный срок, Предварительный календарь поездок считается не согласованным Сторонами.
3.1.5. В случае недостижения согласия по Предварительному календарю поездок Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, направив Исполнителю соответствующее уведомление, без возмещения Исполнителю понесенных расходов и возможных убытков.
3.1.6. Подписанный Сторонами Предварительный календарь поездок устанавливает обязанность Исполнителя организовывать и проводить Туристические поездки в перечисленные в календаре даты по Заявкам Заказчика. При этом Предварительный календарь поездок не обязывает Заказчика направлять Исполнителю Заявки на организацию каждой Туристической поездки, содержащейся в календаре.
3.1.7. В течение срока действия Договора в случае необходимости организации дополнительных Туристических поездок или изменения дат начала и (или) завершения ранее согласованных поездок Заказчик вправе вносить изменения в Предварительный календарь поездок путем направления Исполнителю календаря в новой редакции одним из способов, перечисленных в п. 3.1.2 Договора. При этом измененный Предварительный календарь поездок должен быть направлен Исполнителю в срок не менее
3 (трех) недель до даты начала первой из вновь добавленных в календарь поездок либо до начала поездки с измененными датами проведения.
3.1.8. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней после получения измененного Предварительного календаря поездок от Заказчика обязан рассмотреть его, подписать со своей стороны и направить Заказчику тем же способом, которым он был получен, а при невозможности организовать Туристические поездки в указанные в календаре даты – направить Заказчику мотивированные предложения по изменению дат. При отсутствии предложений в указанный срок измененный Предварительный календарь поездок автоматически считается согласованным Исполнителем. В таком случае Заказчик подписывает измененный Предварительный календарь поездок со своей стороны и направляет его Исполнителю, такой календарь имеет юридическую силу и становится обязательным для Исполнителя с момента его получения.
3.1.9. В случае получения от Исполнителя предложений об изменении нового Предварительного календаря поездок Заказчик в течение 2 (двух) рабочих дней по своему выбору вправе:
– внести предложенные Исполнителем изменения в новый Предварительный календарь поездок и направить его Исполнителю повторно, при этом Исполнитель обязан подписать скорректированный Предварительный календарь поездок и направить его Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней;
[bookmark: _Hlk157506595]– отказаться от предложений Исполнителя об изменении Предварительного календаря поездок, в этом случае новый Предварительный календарь поездок считается не согласованным, Стороны продолжают руководствоваться действующим (ранее согласованным) Предварительным календарем поездок.
3.2. Заявки на организацию Туристических поездок:
3.2.1. Заявки по форме Приложения № 3 к Договору представляются Исполнителю по мере потребности Заказчика в организации и проведении Туристических поездок в течение срока действия Договора.
[bookmark: _Hlk157066315]3.2.2. Каждая Заявка должна содержать сведения об Участниках в объеме, необходимом для исполнения Договора, информацию о Маршруте туристической поездки и периоде его реализации. При этом период каждой поездки должен совпадать с датами начала и окончания программы, указанными в действующем на дату направления Заявки Предварительном календаре поездок. Направление Заявок на организацию поездок в иные даты допускается только после изменений Предварительного календаря поездок согласно п. 3.1.7 Договора.
3.2.3. Заказчик направляет Исполнителю Заявки не позднее чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до даты начала оказания Услуг.
[bookmark: _Hlk157590501]По согласованию Сторон указанный в настоящем пункте срок может быть уменьшен. Заявки должны направляться в письменной форме, по электронной почте в виде оптической (скан) копии документа или через систему электронного документооборота.
3.2.4. Исполнитель в срок не более 1 (одного) рабочего дня с момента получения Заявки подтверждает ее получение путем направления в адрес Заказчика ответного письма по электронной почте. Отказ от исполнения Заявки не допускается и считается нарушением обязательств Исполнителя, на основании которого Заказчик вправе отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке и (или) взыскать с Исполнителя установленный Договором штраф.
3.2.5. Исполнитель не вправе в одностороннем порядке менять указанные в Заявке Заказчика условия Туристической поездки, в том числе сроки.
3.2.6. Заказчик имеет право в одностороннем порядке внести изменения в Заявку или отказаться от Заявки путем направления Исполнителю соответствующего уведомления или новой редакции Заявки в письменной форме, по электронной почте в виде оптической (скан) копии документа или через систему электронного документооборота не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуг по Заявке, без возмещения Исполнителю каких-либо расходов, связанных с такими изменениями и (или) отменой.
В случае внесения изменений в Заявку или отмены Заявки с нарушением указанного в настоящем пункте срока, а равно в случае ненаправления соответствующего уведомления или новой редакции Заявки Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные и документально подтвержденные расходы в соответствии с Отчетом о фактически понесенных расходах.
Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные и документально подтвержденные расходы в соответствии с Отчетом о фактически понесенных расходах также в случаях, когда Участник самостоятельно уведомляет Исполнителя о своем отказе от Туристической поездки позднее срока, установленного настоящим пунктом Договора.

4. КАЧЕСТВО УСЛУГ
4.1. Исполнитель гарантирует оказание Услуг в соответствии с требованиями действующего законодательства и условиями Договора.
4.2. Исполнитель гарантирует надлежащее качество всех оказываемых Услуг и незамедлительное устранение по требованию Заказчика недостатков и дефектов, выявляемых в процессе оказания Услуг. Качество Услуг должно соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации, а также условиям Договора и приложений к нему.
4.3. Услуги, оказанные Исполнителем, должны быть оказаны с соблюдением требований, действующих СНиП, СанПиН, правил техники безопасности, пожарной безопасности, охраны окружающей среды, правил охраны труда и иным нормативно-правовым актам РФ, указанным в Техническом задании.

5. СРОК, МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
5.1. Место и сроки оказания Услуг определяются Техническим заданием и Заявками, являющимися неотъемлемой частью Договора.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
6.1. Права Заказчика:
6.1.1. Получить документы и информацию, необходимые для совершения путешествия Участниками в соответствии с Договором.
6.1.2. Требовать возмещения убытков в случае невыполнения Исполнителем обязательств по Договору в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Договором.
6.1.3. Предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Исполнителя, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.
6.1.4. Осуществлять контроль за порядком и сроками оказания Услуг, запрашивать у Исполнителя информацию о состоянии исполнения обязательств по Договору (Заявке), требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Договора, а также требовать своевременного устранения недостатков (если применимо).
6.1.5. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных Договором и Техническим заданием.
6.1.6. Привлекать экспертов, экспертные организации для проверки соответствия качества оказываемых Услуг требованиям, установленным Договором.
6.1.7. Осуществлять иные права в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.1.8. Информировать Исполнителя о неоказании или ненадлежащем оказании Услуг третьими лицами, привлеченными Исполнителем к исполнению обязательств по Договору.
6.2. Обязанности Заказчика:
6.2.1. Оплатить Услуги в соответствии с Договором.
[bookmark: _Hlk148635187]6.2.2. Предоставить Исполнителю свои контактные данные, контактные данные Участников (их законных представителей), необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты), а также иные сведения и документы, необходимые для исполнения Договора.
6.2.3. Обеспечить своевременную приемку оказанных Услуг.
6.2.4. Своевременно предоставлять разъяснения и уточнения по запросам Исполнителя в части оказания Услуг в соответствии с условиями Договора.
6.3. Права Исполнителя:
6.3.1. Требовать от Заказчика приемки надлежащим образом оказанных Услуг в соответствии с условиями Договора.
6.3.2. Требовать от Заказчика своевременной оплаты надлежащим образом исполненных им обязательств.
6.3.3. Для оказания Услуг Исполнитель вправе привлекать третьих лиц (соисполнителей) с учетом положений п. 2.5.2 Договора, а также представить Заказчику подтверждающие документы об услугах, оказанных третьими лицами. Кроме того, соисполнители должны иметь разрешительные документы или регистрацию, необходимые для осуществления соответствующих видов деятельности.
6.4. Обязанности Исполнителя:
[bookmark: _Hlk156990393]6.4.1. Предоставить Заказчику и Участнику не позднее, чем за 72 (семьдесят два) часа до начала Туристической поездки достоверную информацию о потребительских свойствах Туристической поездки (оказываемых услуг), а также следующую информацию (если эта информация имеет значение, исходя из характера Туристической поездки):
– о всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в Туристическую поездку, если это имеет значение, исходя из характера Туристической поездки, с представлением подтверждающих документов об оказанных услугах;
[bookmark: _Hlk148635291]– о медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
– об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;
– о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания;
– о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
– об опасностях, с которыми Участник может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями;
– о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Участника в случае, если Участник предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);
– о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, находящихся в месте временного пребывания, в которые Участник может обратиться в случае возникновения в месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Участника;
– о порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Исполнителя, требования о выплате страхового возмещения по контракту страхования ответственности Исполнителя либо требования об уплате денежной суммы по банковской гарантии;
– об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в месте временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если Туристическая поездка включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
– о возможности добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязательств по Договору, а также иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности Исполнителя.
По согласованию с Заказчиком указанный в настоящем пункте срок может быть уменьшен.
[bookmark: _Hlk148634007]6.4.2. Принимать все предусмотренные действующими нормативными правовыми актами меры по обеспечению безопасности полученных от Заказчика и Участников в процессе оказания Услуг персональных данных, в том числе при их обработке и использовании. Исполнитель принимает на себя в полном объеме ответственность за соблюдение требований нормативных правовых актов, регулирующих обработку персональных данных, в процессе оказания Услуг.
6.4.3. Оказать все услуги, входящие в Туристические поездки, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Исполнителем возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Заказчиком. В случае привлечения Исполнителем третьих лиц к исполнению обязательств по Договору, Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за действия таких третьих лиц как за свои собственные.
6.4.4. Передать Участнику не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала путешествия документы в электронном виде, удостоверяющие право на получение услуг, входящих в Туристические поездки, а также иные документы, необходимые для совершения путешествия, в том числе перевозочный документ (билет), подтверждающий право Участника на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному согласованному в Договоре маршруту и оформленный на основании данных документа, удостоверяющего личность Участника, – в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки. По согласованию с Заказчиком указанный в настоящем пункте срок может быть уменьшен.
[bookmark: _Hlk148635485]6.4.5. Получить письменные согласия Участников на обработку и передачу персональных данных Исполнителю и третьим лицам для целей исполнения Договора, а также согласия Участников на фотосъемку. В случае предоставления Услуг в пользу несовершеннолетних, помимо указанных согласий за подписью родителей или иных законных представителей, получить доверенность на сопровождение ребенка в поездке по территории Российской Федерации (по форме Приложения № 6 к Договору) за подписью одного из родителей усыновителей, опекунов или попечителей. Исполнитель обязуется предоставить по запросу Заказчика копии перечисленных документов.
6.4.6. По факту оказания Услуг по Заявке направить Заказчику документы в соответствии с требованиями раздела 8 Договора.
6.4.7. Представить по письменному запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора. Такие запросы направляются в порядке, предусмотренном разделом 14 Договора. 
6.4.8. Представить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения, электронной почты, банковских реквизитов в течение 1 (одного) рабочего дня с момента изменений, в письменной форме. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре банковский счет Исполнителя, несет Исполнитель.
6.4.9. В случае невозможности оказания Услуг, указанных в Заявке, по любым основаниям, не зависящим от Заказчика, Исполнитель письменно уведомляет об этом Заказчика в течение
1 (одного) рабочего дня после получения Заявки, либо с момента наступления события, вызвавшего такую невозможность. Заказчик по своему выбору вправе либо отложить оказание Услуг по Заявке, отказаться от Заявки либо отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке без возмещения Исполнителю фактически понесенных расходов и возможных убытков во всех случаях. О своем решении Заказчик сообщает Исполнителю в письменной форме в течение 1 (одного) рабочего дня после получения уведомления от Исполнителя путем направления Заказчику соответствующего уведомления по электронной почте, адрес которой указан в разделе 14 Договора. При этом Исполнитель не освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по Договору, предусмотренной разделом 7 Договора, которая возникает с первого дня просрочки, определенного согласно п. 7.5 Договора.
6.4.10. В случае если в процессе исполнения Заявки оказание конкретной услуги, входящей в состав Туристической поездки, станет невозможным по основаниям, независящим от Исполнителя, он обязан в тот же день сообщить об этом Заказчику по электронной почте с последующим направлением письменного уведомления в течение 2 (двух) рабочих дней с приложением документа, подтверждающего невозможность оказания Услуги. В этом случае по предложению Исполнителя и с согласия Заказчика допускается внесение соответствующего изменения в Программу путешествия (замена мероприятия на альтернативное, не уступающее по объему и качеству) в порядке, предусмотренном п. 9.2 Договора. При отсутствии надлежащего уведомления, а равно отсутствии подтверждающего документа Заказчик имеет право привлечь Исполнителя к ответственности за неисполнение обязательств по Договору в соответствии с разделом
7 Договора, а также отказаться в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора.
6.4.11. Уведомить Заказчика путем направления письма на фирменном бланке Исполнителя посредством электронной почты об Участниках, не прибывших к месту проведения Туристического маршрута (или в пункт отправления), не позднее рабочего дня, следующего за датой начала оказания Услуг по Заявке, а также об изменении любых иных данных, имеющих значение для оказания Услуг (пункт отправления, контактные данные и т.д.) или определения стоимости Услуг в срок не позднее рабочего дня, в течение которого Исполнителю стало известно о таких изменениях.
[bookmark: _Hlk147913307][bookmark: _Hlk152861189]6.4.12. В случае направления Заказчиком изменений в Заявку, а также в случае неявки Участника к месту проведения туристического маршрута (или в пункт отправления) и иных случаях, предусмотренных
п. 6.4.11 Договора, Исполнитель обязуется предпринять все необходимые действия для минимизации фактически понесенных расходов (в том числе, отменить бронирование / осуществить возврат ж/д, авиа, автобусных билетов, отказаться от услуг проживания, питания, посещения иных объектов и т.д.).

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором.
7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате Услуг, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты пени.
7.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного п. 2.6 Договора, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации действующей на дату уплаты пеней, от не уплаченной в срок суммы.
7.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором (Заявкой), а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
7.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором (Заявкой), начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором (Заявкой) срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, действующей на дату уплаты пени, от стоимости Услуг по поездке в рамках одной Заявки (на заявленное количество Участников).
7.6. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств.
За неисполнение Исполнителем обязательства размер штрафа устанавливается Договором, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов, в том числе рассчитываемой как процент от цены Договора (Заявки).
[bookmark: _Hlk148547651]7.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором (включая предоставление неполного комплекта отчетных документов), за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: 
а) 10 (десять) процентов от стоимости Услуг по поездке в рамках одной Заявки (на заявленное количество Участников) в случае, если стоимость Услуг по Заявке не превышает 500 тыс. рублей;
б) 7 (семь) процентов от стоимости Услуг по поездке в рамках одной Заявки (на заявленное количество Участников) в случае, если стоимости Услуг по Заявке составляет от 500 тыс. рублей до 1 млн. рублей (включительно); 
в) 5 (пять) процентов от стоимости Услуг по поездке в рамках одной Заявки (на заявленное количество Участников) в случае, если стоимость Услуг по Заявке составляет от 1 млн. рублей до 2 млн. рублей (включительно); 
г) 3 (три) процента от стоимости Услуг по поездке в рамках одной Заявки (на заявленное количество Участников) в случае, если стоимость Услуг по Заявке составляет от 2 млн. рублей до 3 млн. рублей (включительно); 
д) 1,5 (одна целая пять десятых) процента от стоимости Услуг по поездке в рамках одной Заявки (на заявленное количество Участников) в случае, если стоимость Услуг по Заявке составляет свыше 3 млн. рублей.
[bookmark: _Hlk153997245]7.8. В случае если Услуги оказаны некачественно (в том числе не оказана отдельная услуга, входящая в состав Туристической поездки, либо отдельная услуга оказана с нарушением требований Технического задания), Заказчик вправе потребовать от Исполнителя, помимо уплаты предусмотренных Договором неустоек (штрафов, пени), соразмерного уменьшения стоимости оказанных Услуг и возмещения убытков, возникших в результате ненадлежащего исполнения или неисполнения Исполнителем своих обязательств по Договору.
Исполнитель по запросу Заказчика не позднее 3 (трех) рабочих дней после получения такого запроса направляет Заказчику обоснованную калькуляцию стоимости некачественно оказанных и / или не оказанных Услуг (в том числе отдельной услуги либо отдельных услуг), а Заказчик вправе по своему выбору:
а) согласиться с представленной калькуляцией и уменьшить стоимость оказанных Услуг на указанную в калькуляции сумму;
б) самостоятельно провести анализ рынка на предмет стоимости аналогичных услуг и на основе анализа в одностороннем порядке установить размер суммы, на которую стоимость оказанных Услуг будет соразмерно уменьшена.
[bookmark: _Hlk157615792]7.9. В случае отказа Исполнителя от оказания Услуг по своевременно направленной Заявке (в том числе в процессе оказания услуг по Заявке), Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере стоимости Услуг по данной Заявке. Такой штраф должен быть выплачен в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения Исполнителем соответствующего требования от Заказчика.
7.10. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.
7.11. Заказчик не несет ответственности за нарушение сроков оплаты в случае не предоставления либо предоставления не надлежащим образом оформленных документов, перечисленных в п. 8.3 Договора, а равно документов на оплату и (или) предоставления неполного пакета указанных документов.
7.12. Общая сумма начисленных неустоек за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать максимальную цену Договора.
7.13. Общая сумма начисленных неустоек за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором (Заявкой), не может превышать максимальную цену Договора.

8. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ-СДАЧИ УСЛУГ
8.1. Порядок оказания Услуг указывается в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору).
8.2. Все риски, связанные с оказанием Услуг до момента их приемки Заказчиком, несет Исполнитель.
8.3. Не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня окончания оказания Услуг по каждой Заявке Исполнитель составляет и направляет Заказчику одновременно (одним пакетом) подписанные со своей стороны:
– Отчет об оказании услуг по проведению Туристической поездки (по форме Приложения № 7 к Договору);
– Отчет о фактически понесенных расходах (по форме Приложения № 8 к Договору) – при наличии фактически понесенных расходов, перечисленных в абзаце 3 пункта 2.2 Договора.
Для Туристических поездок со сроком окончания Туристического маршрута после 15 ноября текущего года срок, предусмотренный настоящим пунктом, сокращается до 5 (пяти) рабочих дней. Документы, указанные в настоящем пункте, предоставляются Исполнителем по каждой Заявке отдельно.
При отсутствии фактически понесенных расходов составление и направление Заказчику Отчета по форме Приложения № 8 к Договору не требуется. Непредставление Отчета о фактически понесенных расходах в составе комплекта документов в соответствии с настоящим пунктом означает отсутствие у Исполнителя фактически понесенных расходов.
8.4. Заказчик в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после получения Отчета(ов) осуществляет рассмотрение, по итогам которого имеет право:
8.4.1. Утвердить оба Отчета (Приложения № 7 или № 8 к Договору).
8.4.2. Утвердить один из Отчетов, по которому отсутствуют замечания.
[bookmark: _Hlk149207412]8.4.3. Направить Исполнителю мотивированный отказ от утверждения Отчетов (или одного из Отчетов) с указанием причин отказа (перечня замечаний).
8.5. Исполнитель обязан устранить указанные в мотивированном отказе недостатки в течение 
5 (пяти) рабочих дней с даты его получения и повторно направить Заказчику надлежащим образом оформленные документы.
8.6. Повторное рассмотрение Отчета(ов) производится в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней после получения Заказчиком документов, по которым ранее был направлен мотивированный отказ от подписания.
8.7. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказания Услуг, предусмотренных Договором (Заявкой), в части их соответствия условиям Договора Заказчик может провести экспертизу. Экспертиза результатов оказания Услуг, предусмотренных Договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации. В случае привлечения Заказчиком для проведения экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке оказанной Услуги Заказчик, приемочная комиссия должны учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения. В таком случае срок, указанный в п. 8.4 Договора будет продлен на срок проведения экспертизы. О факте проведения экспертизы Заказчик письменно уведомляет Исполнителя. 
8.8. Для проведения экспертизы оказанных Услуг Заказчик, эксперты, экспертные организации имеют право запрашивать у Исполнителя дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения Договора. Исполнитель обязан предоставить запрошенные документы в форме и в сроки, указанные в таких запросах.
8.9. Результаты проведения экспертизы, указанной в п. 8.7 Договора, оформляются до подписания документов, подтверждающих факт исполнения Исполнителем обязательств по Договору, в виде заключения, которое подписывается экспертом, уполномоченным представителем экспертной организации и должно быть объективным, обоснованным и соответствовать законодательству Российской Федерации. В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований Договора, не препятствующие приемке оказанных Услуг, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.
8.10. По решению Заказчика для приемки оказанных Услуг может создаваться приемочная комиссия.
[bookmark: _Hlk157588573][bookmark: _Hlk157591243]8.11. После утверждения Заказчиком Отчета(ов), о чем Заказчик уведомляет Исполнителя посредством электронной почты, Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения уведомления направляет Заказчику:
– Акт приемки оказанных услуг по организации и проведению Туристической поездки (по форме Приложения № 9 к Договору) и счет на оплату – в случае, если Заказчиком утвержден Отчет об оказании услуг по проведению Туристической поездки;
– Акт приемки фактически понесенных расходов (по форме Приложения № 10 к Договору) и счет на оплату – в случае утверждения Заказчиком Отчета о фактически понесенных расходах либо в случае отсутствия фактически понесенных расходов.
Подписание Исполнителем Актов и направление их Заказчику ранее дат утверждения Заказчиком соответствующих Отчетов не допускается.
[bookmark: _Hlk157518633][bookmark: _Hlk157518674]В случае отсутствия фактически понесенных расходов Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт по форме Приложения № 10 к Договору, при этом в пункте 3 Акта должно быть указано «Фактически понесенные расходы отсутствуют».
8.12. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней после получения документов, указанных в п. 8.11 Договора, осуществляет их проверку, по итогам которой имеет право:
8.12.1. Подписать оба Акта (Приложения № 9 или № 10 к Договору).
8.12.2. Подписать один из Актов, по которому отсутствуют замечания. В таком случае Заказчик оплачивает указанную в подписанном Акте сумму в предусмотренный Договором срок.
8.12.3. Направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Актов (или одного из Актов) с указанием причин отказа (перечня замечаний).
8.13. Исполнитель обязан устранить указанные в мотивированном отказе недостатки в течение 
2 (двух) рабочих дней с даты его получения и повторно направить Заказчику надлежащим образом оформленные документы.
8.14. Повторная проверка Акта(ов) производится в течение 1 (одного) рабочего дня после получения Заказчиком.
8.15. Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных Услуг в случае выявления несоответствия Услуг условиям Договора, если выявленное несоответствие не препятствует приемке Услуг и устранено Исполнителем.
8.16. Заказчик, обнаруживший после приемки Услуг отступления от Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при приемке (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты Исполнителем, обязан известить об этом Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней по их обнаружении и вправе потребовать возмещения убытков и соразмерного уменьшения стоимости оказанных Услуг.
8.17. Датой приемки оказанных Услуг считается дата подписания Заказчиком Акта приемки оказанных услуг по организации и проведению Туристической поездки и Акта приемки фактически понесенных расходов (при наличии).
8.18. В случае нарушения Исполнителем срока, предусмотренного п. 8.3 Договора, срок рассмотрения Заказчиком поступивших документов, указанный в п. 8.4 Договора, продлевается соразмерно на количество дней просрочки Исполнителем своего обязательства.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Договор действует с момента его заключения по 31 декабря 2024 года включительно либо до достижения максимальной цены Договора (п. 2.1 Договора) в зависимости от того, что наступит ранее, а в части расчетов – до полного их завершения. Окончание срока действия Договора не освобождает Исполнителя от обязанности предоставить полный комплект отчетных документов, а также от обязанности по оплате предусмотренных Договором штрафов и пени и других сумм.
9.2. Все изменения Договора и дополнения к нему действительны при условии, что они оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами, в том числе допускается внесение изменений и дополнений в Договор путем обмена письменными документами (запроса от одной Стороны и согласия от другой Стороны, направленными в порядке, предусмотренном п. 14.1 Договора).
9.3. Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором, в том числе по соглашению Сторон.
9.4. Стороны вправе принять решение об одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации и Договором.
9.5. В случае если Заказчиком проведена экспертиза оказанных Услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Договора может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанных Услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Договора, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора.
9.6. Заказчик вправе принять решение об одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора в следующих случаях:
а) Исполнитель и (или) оказываемые Услуги перестали соответствовать установленным Техническим заданием требованиям; 
б) при определении Исполнителя последний представил недостоверную информацию о своем соответствии и (или) соответствии оказываемых Услуг требованиям, указанным в подпункте "а" настоящего пункта, что позволило ему стать победителем закупочной процедуры;
в) неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору, в том числе просрочки исполнения обязательств;
г) отмены Туристической поездки по независящим от Сторон обстоятельствам (по решению организатора путешествия, в виду неблагоприятных погодных условий, отказ большинства Участников от путешествия и другие независящие от Сторон обстоятельства);
д) в иных случаях, предусмотренных законом или Договором.
9.7. Уведомление об одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора направляется другой Стороне в порядке, установленном п. 14.1 Договора, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
[bookmark: _Hlk157534430]9.8. В случае расторжения Договора (независимо от оснований расторжения) Стороны подписывают акт сверки расчетов, отображающий расчеты Сторон за период исполнения Договора до момента его расторжения, а также объем Услуг, фактически оказанных Заказчику. Приемка и оплата Услуг, оказанных на дату расторжения Договора, осуществляется в порядке, предусмотренном Договором.
[bookmark: _Hlk157616690][bookmark: _Hlk157588450]9.9. В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя, а равно по его вине (т.е. отказа Заказчика от Договора вследствие нарушения Исполнителем условий Договора), фактически понесенные расходы по неисполненным Заявкам и возможные убытки Исполнителя Заказчиком не возмещаются. Кроме того, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя убытки, связанные с расторжением Договора.
9.10. Расторжение Договора влечет за собой прекращение обязательств Сторон по нему, но не освобождает от ответственности за неисполнение обязательств, которые имели место до расторжения Договора. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора по инициативе любой из Сторон, Исполнитель обязан в полном объеме и надлежащим образом оказать Услуги по Заявке, оказание Услуг по которой началось до даты направления любой из Сторон уведомления об одностороннем отказе от Исполнения Договора, если только уведомлением об одностороннем отказе Заказчика от исполнения Договора не будет предусмотрено иное, либо Стороны не договорятся об ином. 
9.11. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Участника, а равно опасности причинения вреда его имуществу.
9.12. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся:
а) ухудшение потребительских свойств Туристических поездок, который указан в Договоре (Заявке);
б) изменение сроков совершения путешествия;
в) непредвиденный рост транспортных тарифов;
г) невозможность совершения Участником поездки по причинам болезни, смерти Участника или его близких родственников.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами.
При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
10.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, для которой сложились указанные обстоятельства, должна без промедления, но в сроках выполнения обязательств по Договору, известить о них другую Сторону в письменной форме любыми способами (телеграф, телефакс и др.). В извещении должны быть сообщены данные о характере обстоятельств, по возможности оценка их влияния на возможность исполнения обязательств по Договору и сроки их исполнения. Официальным подтверждением наступления форс-мажора является сертификат торгово-промышленной палаты или другого компетентного органа, копия которого должна быть представлена Стороной, для которой сложились обстоятельства непреодолимой силы, другой Стороне в максимально короткие сроки.
10.3. О прекращении форс-мажора и его последствий Сторона, для которой ранее сложились обстоятельства непреодолимой силы, должна без промедления известить другую Сторону с указанием сроков возобновления исполнения взятых на себя обязательств по Договору.

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
[bookmark: _26in1rg]11.1. Сведения, содержащиеся в Договоре, фактические отношения Сторон, а также любые иные обстоятельства, связанные с заключением, исполнением, изменением и прекращением Договора, составляют конфиденциальную информацию и не подлежат разглашению третьим лицам.
11.2. Каждая Сторона обязуется не предоставлять полученную (либо ставшую ей известной) конфиденциальную информацию прямо или косвенно третьим лицам, а также не использовать, не копировать и не обнародовать, в том числе в сети Интернет, а также не сообщать третьим лицам иную недостоверную либо неподтвержденную информацию, которая может нанести ущерб деловой репутации другой Стороны.
11.3. Стороны обязуются соблюдать положения Федерального закона от 29.07.2004 № 98-ФЗ «О коммерческой тайне», Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Договора, ходу выполнения обязательств и полученным результатам.
[bookmark: _Hlk148022415]11.4. Положения настоящего раздела не распространяются на случаи, когда передача информации третьим лицам обусловлена требованиями законодательства Российской Федерации и/или Договором.
11.5. В случае нарушения обязательств, установленных в данном разделе, виновная Сторона по требованию потерпевшей Стороны уплачивает штраф в размере 10% от максимальной цены Договора.

12. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
[bookmark: _lnxbz9]12.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые законодательством Российской Федерации как злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, посредничество во взяточничестве, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами, совершение указанных деяний от имени или в интересах юридического лица, а также действия, нарушающие требования законодательства Российской Федерации и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
12.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме с указанием на факты или с предоставлением материалов, достоверно подтверждающих или дающих основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
12.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

13. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ПРЕТЕНЗИЙ СТОРОН
13.1. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением Договора, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий путем переговоров.
13.2. В случае обмена документами при применении мер ответственности и совершении иных действий в связи с нарушением Исполнителем или Заказчиком условий Договора (претензия), такой обмен осуществляется с использованием электронной почты путем направления электронных уведомлений, по адресам, указанным в п. 14.1 Договора.
13.3. До передачи спора на разрешение арбитражного суда Стороны принимают меры к его урегулированию в претензионном порядке.
Сторона, получившая претензию, обязана ее рассмотреть в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии и дать письменный ответ об удовлетворении претензии или об отказе в удовлетворении претензии.
[bookmark: _Hlk153480234]Претензии в отношении качества оказанных Услуг могут предъявляться Исполнителю в письменной форме, в том числе путем направления электронных уведомлений, по адресам, указанным в п. 14.1 Договора, в течение всего срока действия Договора, а также 3 (трех) месяцев с даты окончания срока действия Договора. В случае если Исполнитель не направил ответ на претензию в течение установленного в настоящем абзаце срока, содержащиеся в претензии требования считаются принятыми Исполнителем и подлежат удовлетворению.
13.4. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и не достижении взаимного согласия споры по Договору разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
[bookmark: bookmark=id.30j0zll][bookmark: _Hlk157591938][bookmark: _Hlk157592019]14.1. Если иное не предусмотрено Договором, документооборот между Сторонами осуществляется в письменной форме (на бумажном носителе) и (или) посредством системы электронного документооборота. Для оперативного уведомления допускается обмен документами посредством электронной почты с обязательной досылкой (передачей) подлинного документа на бумажном носителе в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты отправки в электронном виде.
Адресом электронной почты Заказчика для направления уведомлений или иных юридических значимых сообщений является: info@morethantrip.ru. 
Контактное лицо от Заказчика по Договору: ФИО, номер телефона.
Адресом электронной почты Исполнителя для направления уведомлений является: ______________.
Контактное лицо от Исполнителя по Договору: ФИО, номер телефона.
Порядок направления Исполнителем Отчетов об оказании услуг по проведению Туристической поездки и Отчетов о фактически понесенных расходах регламентируется соответственно Приложениями
№ 7 и № 8 к Договору.
В случае направления уведомлений или иных юридически значимых сообщений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты.
В случае отправления уведомлений или иных юридически значимых сообщений посредством электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки.
При направлении документов курьерской доставкой факт получения должен подтверждаться отметкой о принятии, которая содержит наименование и дату получения документа, а также фамилию, инициалы, должность и подпись лица, получившего документ.
Срок ответа на входящий документ в рамках Договора не может превышать 5 (пяти) рабочих дней с момента получения документа, если иной срок не предусмотрен Договором, Техническим заданием или законом.
14.2. При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
В случае перемены Заказчика по Договору права и обязанности Заказчика, предусмотренные Договором, переходят к новому заказчику.
14.3. При перерыве в перевозке по причине сложной логистики, наличии установленных ограничений на передвижение в определенное время суток, изменении маршрута перевозки Исполнитель обязан организовать для Участников, перечисленных в Заявках, в пунктах отправления и в промежуточных пунктах следующие дополнительные услуги:
– обеспечение горячим питанием при ожидании отправления более четырех часов и далее каждые шесть часов – в дневное время и каждые восемь часов – в ночное время;
– размещение в гостинице при ожидании отправления рейса более восьми часов – в дневное время и более шести часов – в ночное время;
– доставка транспортом до гостиницы и обратно.
[bookmark: _Hlk157508722][bookmark: _Hlk157586482]Исполнитель обязан уведомить Заказчика информационным письмом о факте оказания соответствующих услуг (с указанием ФИО Участников, перечня и объема оказанных им дополнительных услуг, места их оказания) не позднее даты направления Отчета об оказании услуг по проведению Туристической поездки.
14.4. Во всем, что не предусмотрено договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
14.5. Неотъемлемыми частями Договора являются:
Приложение № 1. Техническое задание.
Приложение № 2. Форма Предварительного календаря поездок.
Приложение № 3. Форма Заявки.
Приложение № 4. Матрица цен.
Приложение № 5. Сведения о туроператоре.
Приложение № 6. Форма доверенности на сопровождение ребенка в поездке по территории Российской Федерации.
Приложение № 7. Отчет об оказании услуг по проведению Туристической поездки.
Приложение № 8. Отчет о фактически понесенных расходах.
Приложение № 9. Форма Акта приемки оказанных услуг по организации и проведению Туристической поездки.
Приложение № 10. Форма Акта приемки фактически понесенных расходов.

15. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	«ЗАКАЗЧИК»
Автономная некоммерческая организация «Больше, чем путешествие» АНО «БОЛЬШЕ, ЧЕМ ПУТЕШЕСТВИЕ» АНО «БЧП»
Юридический адрес: 109028, г. Москва, вн. тер.
г. Муниципальный округ Таганский,
ул. Земляной Вал, д. 50А, стр. 3, этаж 7
info@morethantrip.ru
ИНН 9704178727
КПП 770901001
ОКПО 78942795
ОГРН 1227700772870
БИК ТОФК 004525988
Банк ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК
ПО Г. МОСКВЕ г. Москва
Единый казначейский счет 40102810545370000003
Казначейский счет 03216643000000017300
л/с 41736НИНД60
ИГК 000000J209124P080002
Управление Федерального казначейства по
г. Москве
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___________________ ФИО
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___________________ ФИО
М.П.


